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Resumen

El presente trabajo se centra en
la necesidad de competencia, una
de las tres necesidades psicolégicas
bésicas postuladas por la teorfia de
la autodeterminacién. Se presenta un
estudio de caso en el que se midieron
los niveles de satisfaccién y frustracién
de la necesidad de competencia en
estudiantes de la Licenciatura en
Matemdticas Aplicadas en México durante
la contingencia sanitaria por COVID-19.
Estos niveles de satisfaccién y frustracion
se compararon con aquellos que los
mismos estudiantes declararon tener
antes de la pandemia durante las clases
presenciales. Se observé que tras la
migracién apresurada de la ensefianza
a la modalidad virtual ocurrié una
disminucién en la satisfaccién y un
aumento en la frustracién de la necesidad
de competencia. El instrumento empleado
se basé en la escala de satisfacciéon y
frustracién de las necesidades psicolégicas
basicas (BPNSFS) desarrollada por Chen,
Vansteenkiste, et al. (2015).
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Abstract

The present work focuses on the need
for competence, one of the three basic
psychological needs postulated by the
Self-Determination Theory. A case study is
presented in which the levels of satisfaction
and frustration of the need for competence
were measured in students of the Bachelor
of Applied Mathematics in Mexico during
the health contingency due to COVID-19.
These levels of satisfaction and frustration
were compared to those that the same
students reported having before the
pandemic during face-to-face classes. It
was shown that after the hasty migration
to virtual learning, there was a decrease
in need satisfaction and an increase in
need frustration for competence. The
instrument used was based on the Basic
Psychological Needs Satisfaction and
Frustration Scale (BPNSFS) developed by
Chen, Vansteenkiste, et al. (2015).

Résumé

Cet article se concentre sur le besoin
de compétence, I'un des trois besoins
psychologiques fondamentaux postulés
par la théorie de l'autodétermination. Une
étude de cas est présentée dans laquelle
les niveaux de satisfaction et de frustration
du besoin de compétence ont été mesurés
chez les étudiants du baccalauréat en
mathématiques appliquées au Mexique
pendant la contingence sanitaire par
COVID-19. Ces niveaux de satisfaction et
de frustration ont été comparés & ceux que
les mémes éléves déclaraient avoir avant la
pandémie lors de cours en présentiel. Il a
été observé qu'aprés la migration précipitée
de 'enseignement vers la modalité virtuelle,
il y a eu une diminution de la satisfaction
et une augmentation de la frustration du
besoin de compétence. Linstrument utilisé
était basé sur I'échelle de frustration et de
satisfaction des besoins psychologiques
de base (BPNSFS) développée par Chen,
Vansteenkiste et al. (2015).
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Introducciéon

La teoria de la autodeterminacién (Deci y Ryan, 1985, 1991, 2000) sostiene
que todo comportamiento humano es motivado por tres necesidades psi-
colégicas fundamentales y universales, a saber, competencia, autonomia
y relacién. La satisfaccién de estas necesidades basicas determinara si un
individuo tiene o no un completo bienestar (Deci y Ryan, 2000).

Este trabajo se centra en la necesidad de competencia en la vida
escolar universitaria. En las clases de matemaéticas, la percepciéon que
los estudiantes tienen acerca de su competencia es un factor emocional
prioritario, McLeod (1992) define esta percepcién como confianza, la
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cual se correlaciona positivamente con el esfuerzo y
consecuentes logros de los estudiantes de matemati-
cas (Chouinard, Karsenti, Roy, 2007).

En el contexto de la pandemia por la COVID-19,
el estudio realizado por Cantarero, Tilburg y Smo-
ktunowicz (2020) entrevé que el mayor indicador de
bienestar, en medio de las restricciones de la pande-
mia, es la necesidad de competencia. Sakan, Zuljevi¢
y Rokvié¢ (2020) lo confirman argumentando que la
frustraciéon de la necesidad de competencia inclu-
ye la sensacion de fracaso o insuficiencia personal,
este sentimiento tiene el mayor efecto indirecto en el
cambio de vida durante el confinamiento, acentuan-
do la sensacién de angustia en las personas, misma
que tendra una repercusién en los procesos educati-
vos, menguando la necesidad de competencia.

En el estudio realizado por Cao et al., (2020) en
China, los estudiantes durante el confinamiento por la
COVID-19, mostraron un incremento de emociones ne-
gativas tales como depresion, ansiedad y disminuyeron
sus niveles de satisfaccién, en parte debido a que al
estar los estudiantes dependiendo de la ensenanza en
linea, sin sus actividades diarias en la escuela y univer-
sidades, se vio afectada su necesidad de competencia.
Durante el confinamiento, los sentimientos de frustra-
cién aumentaron al no poder tomar parte de las ac-
tividades usuales diarias (Brooks et al., 2020), incluso
quienes al inicio de la pandemia tenian sentimientos
positivos y optimismo, al ver sus necesidades psicolégi-
cas basicas frustradas, fueron mas propensos a depre-
sién, ansiedad y estrés (Sakan et al., 2020).

Aunque el impacto psicolégico de la cuarentena
es amplio, sustancial y puede durar mucho tiempo
(Brooks et al., 2020), la satisfaccion personal durante
la pandemia puede mejorarse satisfaciendo las ne-
cesidades de autonomia y relacién, asi como redu-
ciendo la frustracién de la competencia (Sakan etal.,,
2020). Por esta razén, se decidié realizar un estudio
de caso para comparar los niveles de satisfaccion y
frustracién de la competencia en los estudiantes de
la Licenciatura en Matematicas de la Universidad del
Papaloapan en México de acuerdo a su percepciéon
antes y durante las clases a distancia.

Competencia como necesidad basica

En el ambito educativo, el término competencia
puede emplearse para referirse tanto a la habilidad
de realizar una tarea de forma correcta, como a las

metas, situaciones y tareas que deben dominarse o
logros de aprendizaje (Klieme, Hartig, Rauch, 2008;
Sysoieva y Mospan, 2018). Mas aun, el significado de
competencia varia en diferentes paises (Sysoieva y
Mospan, 2018) e incluso distintas situaciones (Wei-
nert, 2001). En el contexto de las necesidades basicas,
por competencia se hace referencia al sentimien-
to de dominio de alguna habilidad, la sensacién de
que se puede crecer y alcanzar el éxito (Ryan y Deci,
2020), la capacidad de un individuo de interactuar de
manera efectiva con su entorno (White, 1959).

Las competencias se adquieren al interactuar con
estimulos desafiantes, y al mismo tiempo, la necesidad
de competencia motiva a las personas a buscar de-
safios acordes a sus capacidades y alcanzarlos (Deci,
1975). Asi, las competencias se obtienen tras experi-
mentar situaciones relevantes y demandantes, que con
la repeticién conducen a la experticia (Klieme, Hartig,
y Rauch, 2008). De esta forma, la competencia es el
resultado de un aprendizaje gradual mediante la inte-
raccién con el ambiente (White, 1959) y, a la vez, la
necesidad de competencia proporciona la energia ne-
cesaria para aprender (Deci y Ryan, 1985).

La necesidad de competencia se satisface mejor
en entornos eficientemente estructurados que ofre-
cen desafios 6ptimos, comentarios positivos y opor-
tunidades de crecimiento (Ryan y Deci, 2020), de
hecho, existe una satisfaccion inherente al ejercitar y
extender nuestras capacidades (White, 1959). Por esta
razén, el individuo se siente motivado internamente a
realizar actividades que le permitan sentirse compe-
tente o eficaz (Deci, 1975). Este estado de competen-
cia le llevara al estudiante el alcance de aprendizaje,
metas y propositos académicos, asi como personales,
aun en situaciéon de confinamiento.

Al respecto Sheldon, Ryan y Reis (1996) mostra-
ron que la satisfacciéon diaria de la competencia y
la autonomia esta directamente relacionada con el
bienestar personal de los estudiantes. Mas aun, la sa-
tisfaccion de estas necesidades basicas esta asociada
a un mayor compromiso académico por parte de los
estudiantes y mejores resultados de aprendizaje (Nie-
miec y Ryan, 2009).

Por el contrario, estudios realizados con estu-
diantes, mostraron que los cambios cotidianos en la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas se rela-
cionan con sintomas fisicos y cambios en las emocio-
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nes, en particular, existe una relacion significativa en-
tre la frustracion de la competencia y las emociones
negativas (Reis et al., 2000). La falta de competencia
para desempenarse o la falta interés, se asocia con
resultados mediocres, falta de compromiso (Niemiec
y Ryan, 2009) y desmotivacion, teniendo un impacto
negativo en el aprendizaje y bienestar del estudiante
(Ryan y Deci, 2020).

Frustracion vs. Satisfaccion

Las emociones estan siempre presentes en la vida del
ser humano incluso en el ambito académico (Di Leo,
Muis, Singh y Psaradellis, 2019), mas aun, las emocio-
nes acompanan al pensamiento (Ratner, 2000). Con-
trario a la creencia de que las emociones nublan el jui-
cio, Radford (2015) menciona que no se deben reducir
las emociones a su componente psicolégico debido a
que el pensamiento esta arraigado a las emociones y
no son entidades separadas, esto es, no podemos pen-
sar sin las emociones, por ello las emociones y el pro-
ceso de aprendizaje guardan una estrecha relacién. En
particular, las emociones juegan un papel significati-
vo en el razonamiento matematico, esta relaciéon es
tan fuerte que Radford (2015) se atreve a equiparar el
amor con las emociones que experimentan los estu-
diantes al tratar con las matematicas.

En la investigacion sobre la educacién matematica,
el estudio de las emociones juega un papel importante
porque sentimientos tales como ansiedad, confianza,
frustracién o satisfaccion, describen las reacciones de
los estudiantes a determinadas actividades matemati-
cas (McLeod, 1992); en particular, el concepto de frus-
tracioén aparece en repetidas ocasiones (Handa, 2003;
Sierpinska, 2006), y aunque la definicién puede variar
dependiendo de la teoria psicolédgica, usualmente es
asociada como una emocion negativa.

La frustracién es una emocién acompafada de
decepcion o desilusién, ésta no se percibe sélo como
un proceso psicolégico sino como una situacién que
se experimenta (Sierpinska, Bobos y Knipping, 2008),
es un sentimiento de insatisfaccién asociada con
las dificultades encontradas al realizar una actividad
(Radford, 2015). Al fallar repetidamente alguna activi-
dad de aprendizaje, la frustracién puede convertirse
eventualmente en aburrimiento, lo que lleva a una
reduccién en el esfuerzo aplicado, a tal punto que
es muy probable que el estudiante se rinda y decida
abandonar la tarea (Di Leo et al., 2019). Tal caso esta

Satisfaccién y frustaciéon de la competencia en...

ligado a los estudiantes de matematicas al enfrentar-
se a la resoluciéon de problemas y, especialmente, al
proceso de demostraciones donde llegar al resultado
puede ser un proceso largo y frustrante.

Cabe aclarar que, aunque la frustracién ocurre
cuando las necesidades psicoldgicas béasicas se ven
obstruidas, hay que diferenciar entre la ausencia de
satisfaccion de las necesidades y la frustracion de la
misma, la falta de satisfaccién no implica necesaria-
mente frustracion, pero si la frustracién involucra baja
satisfaccion (Vasteenkiste y Ryan, 2013). La frustracién
va mas alla de la simple privacién de algiin objetivo,
es la interferencia con la gratificaciéon de una actividad
dirigida a un objetivo, proporcionando al individuo un
sentimiento de impotencia (Robarchek, 1977).

Analogamente, el bienestar no es simplemente la
ausencia de emociones negativas o la presencia de
sentimientos positivos, sino un estado de prosperidad
y plenitud (Ryan y Deci, 2017; Niemiec y Ryan, 2013).
Una condicién necesaria para este bienestar es la sa-
tisfaccion de las necesidades basicas que ademas de
influir en el bienestar de las personas, puede afectar
la forma en que experimentan situaciones inmediatas
(Ryan y Deci, 2017).

Mientras que la frustracion de la competencia in-
volucra sentimientos de fallo y dudas sobre la efica-
cia propia, la satisfaccién de la misma conlleva sen-
timientos de eficacia y capacidad para alcanzar los
resultados deseados, lo que genera a los individuos a
sentirse mejor consigo mismos (Chen et al., 2015) y a
los estudiantes a tener un mejor desempeno en clases
(Niemiec y Ryan, 2009).

Para tener informacién tanto de la satisfaccion
como la frustracién de las necesidades basicas, Chen
et al. (2015) desarrollaron la escala Basic Psychologi-
cal Need Satisfaction and Frustration Scale (BPNSFS)
con una combinacién balanceada de items de satis-
facciéon y frustracion.

La efectividad de esta escala ha sido validada en
diversos estudios y adaptada a distintas edades, situa-
ciones, idiomas y paises (Costa et al., 2018; Kuzma et
al., 2020; Kwon y Lee, 2019; Sakan, 2020; Zamarripa et
al., 2020). En el estudio original, la escala de satisfac-
cion de la competencia tiene un alfa de Cronbach con
un rango entre 0.74 y 0.88, mientras que en la escala
de frustracién de la competencia este rango va de 0.67
a0.86 (Chen et al., 2015). En la versién en espafol, que
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Zamarripa et al. (2020) adaptaron, la consistencia in-
terna de ambas escalas, satisfaccion y frustracién de
la competencia, es de 0.66.

Contexto

En diciembre de 2019 inici6 el brote epidémico de la
COVID-19, una enfermedad altamente infecciosa, que
el 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la
Salud la declar6 como pandemia, urgiendo a todos
los paises a tomar medidas inmediatas para evitar su
propagacion. En México, como en la mayoria de los
paises, se declar6 la suspensiéon de clases y activida-
des escolares presenciales en todos los niveles educa-
tivos, obligando a millones de estudiantes a continuar
sus estudios a distancia.

La migracion improvisada de clases presenciales a
educacion a distancia fue un fenémeno a nivel mun-
dial, para la que fue necesario realizar los cursos en
linea, mediante clases sincrénicas y asincrénicas. El
cambio repentino a esta forma de trabajo sorprendi6é
sin preparacion a casi todas las universidades. Atn asi,
existen universidades que ya preparaban sus platafor-
mas para actividades en linea por motivos ajenos a la
epidemia, para quienes esta transicién no fue dificil,
de forma que los estudiantes lograron niveles de sa-
tisfacciéon aceptables (Vaimann et al., 2020); incluso
estudiantes de algunas universidades mostraron pre-
ferencia por esta modalidad (Khalil et al., 2020).

Aunque hace ya varios anos que las tecnologias
digitales se incorporaron como parte integral de la en-
senanza de las matematicas (Borba, 2009) y la educa-
cién a distancia por medio de cursos en linea es una
modalidad educativa que ha cobrado un incremento
favorable (Borba et al., 2015), en general, la ensenanza
en linea puede ser dificil para los estudiantes debido
a la comunicacion verbal limitada, falta de comunica-
cién no verbal y poca accesibilidad a los materiales
(Middleton, 1997; Khalil et al., 2020). Incluso en algu-
nos estudios, se hallé6 que el desemperio de los estu-
diantes disminuye en los cursos en linea con respecto
a los cursos presenciales (Xu y Jaggars, 2011).

Para que la ensefanza virtual sea efectiva se re-
quiere de un equipo de profesores con estrategias, ha-
bilidades y preparacién especificas (Borba et al., 2018;
San Nicolas, Farina Vargas, Area Moreira, 2012). Uno
de los requisitos para lograr resultados satisfactorios
como los que se obtuvieron en Vaimann et al. (2020),
fue contar con los requisitos técnicos necesarios, bue-

na conectividad a internet y habilidades en el manejo
de la computadora; condiciones que no se pueden
generalizar a toda la poblacion estudiantil. Ademas,
Bakker y Wagner (2020) afirman que atn para los estu-
diantes que tienen acceso a internet, recursos didacti-
cos e incluso padres con educacién superior dispues-
tos a ayudarles con sus problemas escolares, los retos
son complejos.

En el caso particular de los estudiantes de la Li-
cenciatura en Matematicas Aplicadas de la Universi-
dad del Papaloapan en el estado de Oaxaca, México,
la mayoria de ellos son originarios de localidades en
las que no tienen presencia las companias de inter-
net, negando el acceso a internet desde sus casas;
para tomar sus clases a distancia durante el periodo
de confinamiento, tuvieron que movilizarse hacia
zonas donde hubiese un local que rentara computa-
doras, o se alcanzara la senal de la red de datos del
teléfono celular.

Estudio

Con el objetivo de conocer los cambios en la satis-
faccion y frustraciéon de la necesidad de competen-
cia que experimentaron los estudiantes durante el
cambio forzado a clases en linea durante el periodo
de cuarentena, se aplicaron cuestionarios en linea
tomando como base el instrumento en espanol pre-
sentado por Zamarripa et al. (2020), seleccionando
los 8 items respecto a la satisfaccion y frustracion de
la necesidad de competencia de la BPNSFS, y presen-
tandose en orden aleatorio.

Se realiz6 un muestreo por conveniencia en el
que participaron alumnos pertenecientes al décimo
y octavo semestre de la Licenciatura en Matematicas
Aplicadas, donde el criterio de inclusién fue haber
sido estudiante con méas de dos afos en educacion
presencial en la universidad. La muestra fue de 8 es-
tudiantes que representa el total de alumnos inscri-
tos en el semestre. Se excluyeron alumnos de otros
semestres al no cumplir con el tiempo de educacién
presencial. La participaciéon de los estudiantes fue de
forma voluntaria.

El instrumento es una encuesta tipo Likert que
se aplicé de manera virtual empleando formularios
en linea, el tiempo de aplicacién fue de 20 minutos
aproximadamente. El cuestionario esta dividido en
dos secciones: la primera mide la percepciéon de los
estudiantes con respecto a la satisfaccién y frustra-
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Tabla 1. Niveles de satisfaccion antes de la pandemia

Tabla 2. Niveles de satisfaccién durante la pandemia

Estudiante | Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Media Estudiante | Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Media
A 5 5 5 5 5 A 1 2 2 3 2
B 3 4 4 3 3.5 B 4 3 4 3 3.5
C 5 4 5 4 4.5 C 5 5 5 4 4.75
D 5 5 5 4 4.75 D 2 3 2 2 2.25
E 5 5 5 5 5 E 5 4 5 5 4.75
F 4 4 4 3 3.75 F 3 3 3 3 3
G 1 2 2 1 1.5 G 2 2 2 1 1.75
H 4 4 4 4 4 H 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

cién de la necesidad de competencia antes de la pan-
demia y la segunda, la satisfaccién y frustracién de la
necesidad de competencia durante la pandemia. Las
instrucciones de la primera seccién fueron: Lee cui-
dadosamente cada uno de los siguientes enunciados.
Elige una respuesta entre el 1 (totalmente falso) y el
5 (totalmente verdadero) para senalar el grado que
consideras en que cada afirmaciéon era verdadera
durante las clases presenciales ANTES DE LA PANDE-
MIA. El cuestionario llevaba como encabezado “Du-
rante las clases presenciales de matematicas...” Las
instrucciones de la segunda seccién fueron similares,
con la diferencia de que se solicit6 calificar el grado
de veracidad de las afirmaciones durante las clases a
distancia, el cuestionario llevaba el encabezado “Du-
rante las clases a distancia de matematicas...”

Las preguntas aplicadas se presentan a continua-
cién:

Satisfaccion de la necesidad de competencia

1. ... siento que puedo hacer las actividades bien.

2. ... me siento capaz en las actividades que realizo.

3. ... siento que soy capaz de alcanzar los objetivos de la clase.
4

... siento que puedo cumplir con éxito las actividades dificiles.

Frustracion de la necesidad de competencia

5. ...tengo serias dudas acerca de que pueda hacer bien las ac-
tividades

6. ...me siento decepcionado(a) con muchas de mis participa-
ciones.

7...me siento inseguro(a) de mis habilidades.

8. ...me siento como un(a) fracasado(a) por los errores que co-

meto.

Satisfaccién y frustaciéon de la competencia en...

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En la Tabla 1 se muestran las respuestas obtenidas
con respecto a la percepcion de los estudiantes so-
bre la satisfacciéon de su necesidad de competencia
durante las clases presenciales.

Con estos datos se obtiene una media igual a 4
con una desviacién estandar c=1.16 lo que indica
que el nivel de satisfaccién de los estudiantes antes
de la pandemia era alto. Cabe senalar que el estu-
diante G reporta niveles bajos de satisfacciéon en la
etapa previa a la pandemia.

En la Tabla 2 se presentan los datos que muestran
el nivel de satisfaccién durante el periodo de la pan-
demia con la intencién de comparar con los resulta-
dos anteriores.

En este caso se observa una media de 3.25 con
una desviacién estandar 6=1.22 lo cual indica que el
nivel de satisfaccién bajé en el periodo de la contin-
gencia sanitaria mientras que la desviacién estandar
se mantuvo casi igual (la diferencia es de 0.05). En
esta etapa el estudiante G reporta una satisfaccion
baja, algo muy similar al periodo anterior. Caso con-
trario al estudiante A que tuvo un decremento en su
percepcion de satisfaccion del 60 %.

Con base en lo anterior se concluye que, en pro-
medio, la satisfaccién de competencia de los estu-
diantes durante las clases a distancia baj6é un 18.75%
con respecto a los niveles presentados durante las
clases presenciales. Esto a pesar de que durante la
pandemia dos estudiantes mostraron el mismo nivel
de satisfaccion al que tenian antes de la contingen-
cia, y dos estudiantes incrementaron levemente su

nivel de satisfaccion.
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Tabla 3. Niveles de frustracién antes de la pandemia

Tabla 4. Niveles de frustracién durante la pandemia

Estudiante | Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Media Estudiante | Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Media
A 3 3 1 1 2 A 5 4 5 5 4.75
B 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 3
C 4 4 4 4 4 C 4 4 4 4 4
D 4 3 3 1 2.75 D 5 5 4 4 4.5
E 4 4 4 4 4 E 4 3 4 4 3.75
F 2 2 2 2 2 F 4 2 4 2 3
G 4 4 3 3 3.5 G 5 4 1 4 3.5
H 2 3 2 2 2.25 H 3 2 2 2 2.25

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 se analiza el nivel de frustracion que
presentaban los estudiantes antes de la pandemia
que se contrastara con el que presentan en el periodo
de la contingencia sanitaria. Se observa una media
de 2.94 con una desviacion estandar 6=0.98 lo cual
indica que el nivel de frustraciéon de los estudiantes
antes de la pandemia era mediano. Cabe senalar que
los estudiantes C y E reportan niveles altos de frustra-
cién en la etapa previa a la pandemia.

Las respuestas de los estudiantes referentes al ni-
vel de frustracion durante el periodo de la pandemia
se presentan en la Tabla 4. Durante la pandemia se
observa una media en los niveles de frustracién de
3.6 con una desviacién estdndar 6=1.07. Vemos que
el estudiante C mantiene el mismo nivel de frustra-
cién mientras que el estudiante E reporta una leve
mejoria. Caso contrario al estudiante A cuya percep-
cién de frustracion aumenté a mas del doble.

De esta manera, en promedio, la frustraciéon de
competencia media de los estudiantes aumenté un
22.45 % a pesar de que la mitad de los estudiantes
indicaron que la frustracién antes y durante la pande-
mia es la misma. Incluso hubo un alumno que mostré
menos frustracion en el periodo de la contingencia.

Conclusiones

En este estudio observamos que, de manera general,
el nivel de satisfacciéon de competencia de los estu-
diantes de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas
de la Universidad del Papaloapan bajé durante el
periodo de contingencia sanitaria y el nivel de frus-
tracion de competencia subi6, aun cuando algunos
alumnos perciben el mismo nivel de satisfaccién y
frustraciéon. Si bien es cierto que esta investigacion
esta limitada al caso de una universidad con muy po-
cos estudiantes, ejemplifica los cambios en la satis-
facciony frustracion de competencia que experimen-
taron un conjunto de estudiantes de bajos recursos

Fuente: Elaboracién propia

durante la pandemia, dando visibilidad a estos casos
particulares. Los resultados obtenidos son una contri-
bucién en el campo de la investigacion en educaciéon
matematica en relacién al tema de las necesidades
psicolégicas béasicas y aportan antecedentes prelimi-
nares para examinar la satisfaccién y frustracion de
competencia en estudiantes de matematicas duran-
te casos extraordinarios tales como la pandemia de
coronavirus, a la vez sirve de base para que futuras
investigaciones realicen andlisis para reconocer las
diferencias entre las variaciones en los indices de sa-
tisfaccion y frustracién de estudiantes de areas me-
tropolitanas y los que no pertenecen a ellas.
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