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Metodologia con enfoque de sistemas complejos
en areas Economico - Financieras

Resumen

Un sistema econémico-financiero se
compone de diversos elementos vincu-
lados entre si. Los mercados financieros
pueden ser interpretados como sistemas
complejos que han sido analizados bajo
un sistema de pensamiento duro; pero
desde un punto de vista integral, se puede
decir que hay asuntos criticos sin resolver
en el mundo de hoy; por lo tanto, es ne-
cesario desarrollar y aplicar modelos en
los que todo un sistema se considera me-
diante la inclusién de las relaciones que
existen entre cada uno de los principales
involucrados. Como punto de partida de
una nueva dimensién de pensamiento
sistémico, para entender la dindmica del
mercado financiero mundial, asi como su
papel en un sistema econémico y para
encontrar nuevas formas de andlisis de los
mismos. Para establecer la base e identi-
ficar y examinar la dindmica en el sistema
principal que envuelve la problemdtica en
el sistema financiero y econémico mundial
y sus relaciones se propone una visiéon
holistica, compleja y suave mediante la
introduccién de una nueva metodologia
elaborada a partir de la metodologia de
sistemas blandos (MMS).
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Abstract

An economic-financial system is made
up of different elements linked together.
Financial markets can be interpreted as
complex systems which have been ana-
lyzed under a hard system thinking; but
from an integral viewpoint, it can be said
that there are critical unsolved issues in
today’s world. Therefore, it is necessary to
develop and apply models where a whole
system is considered through inclusion of
the relations that exist between each of
the involved entities. As a starting point
for a new dimension of systemic thinking,
our goal is to understand the dynamics of
the global financial market and its role in
an economic system and to find new ways
to analyze them. To establish the basis of
such analysis and to identify and examine
the dynamics of the main system which
encloses the problematic in the global
financial and economic system and its
relations, a holistic vision is proposed,
at once complex and soft, by means of
the introduction of a new methodology
created from the soft systems methodol-
ogy (SSM).

Résumé

Un systéme économico-financier se
compose de divers éléments reliés entre
eux. Les marchés financiers peuvent
&tre interprétés/considérés comme des
systémes complexes qui ont été analysés
selon un systéme de pensée dure ; mais
d’un point de vue intégral, on peut dire
qu'il y a des points critiques non résolus
dans le monde d’aujourd’hui. C’est
pourquoi il est nécessaire de développer
et d’appliquer des modeéles dans lesquels
tout un systéme est considéré au travers de
Iinclusion des relations qui existent entre
chacun des éléments impliqués.

Comme point de départ d’une nou-
velle dimension de pensée systémique,
pour comprendre la dynamique du
marché financier mondial, ainsi que son
réle dans un systéme économique et pour
trouver de nouvelles formes d’analyses
de ceux-ci.

Pour établir la base, identifier et
examiner la dynamique dans le systéme
principal qui entoure la problématique
dans le systéme financier et économique
mondial ainsi que ses relations, on
propose une vision holistique, complexe
et souple & fravers |'introduction d’une
nouvelle méthodologie élaborée & partir
de la méthodologie de systtmes souples.

Palabras clave: Sistemas Complejos, Sistema Econémico,

Mercados Financieros, Sistemas Holisticos.

Introducciéon

Si en un sistema se consideran las propiedades de cada elemento, las

relaciones entre sus elementos y caracteristicas que los unen dentro del
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anadlisis, surgen relaciones emergentes, de esta ma-
nera las propiedades del sistema se pueden describir
como un todo complejo con el fin de lograr un pro-
po6sito comun y la comprension mediante un andlisis
con un enfoque holistico en donde lo relevante son
dichas relaciones y los grupos que emergen de ellas
(Bertalanffy, 2006; Ackoff, 1999).

El actual sistema financiero econémico tiene un
alcance mundial debido a que los mercados y los
intermediarios estan conectados a través de una vasta
red de comunicacion internacional, de tal forma que
los pagos de transferencia y comercializacién de va-
lores se pueden hacer de una forma continua. En este
sistema los fondos fluyen de los agentes que tienen
un excedente de efectivo o son redundantes con un
déficit, la mayoria de las veces los flujos de efectivo
se producen a través de los intermediarios financieros
(Samuelson, 1979; Samuelson & Nordhaus, 1980). La
tabla 1 ilustra las areas de economia y finanzas y algu-
nos de los problemas mas comunes que se producen
en dichas areas.

Tabla 1. Economia y Finanzas

Economia Finanzas

Definiciéon Ciencia social que | Ciencia de la gestién de
estudia la gestién de | activos, teniendo en cuen-
bienes y servicios, in- | ta el tiempo y el potencial
cluyendo su produc- | de riesgo y rentabilidad.

cién y consumo.

Areas Macro y micro. Finanzas corporativas, fi-
nanzas personales y finan-
zas publicas.

Expertos Los economistas pue- | Las finanzas son adminis-

den ser contratados | tradas por particulares,
como consultores o | empresas, bancos y otras
asesorar al sector pU- | instituciones financieras.

blico y privado.

Enfoque Se cenfran en temas | Se centran en cuestiones
mas amplios. especificas.
Estudio La produccién, distri- | El flujo de dinero de indi-

bucién y consumo de | viduos, corporaciones o
bienes y servicios en | estados.

una sociedad.
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Economia Finanzas

Herramientas Métodos utilizados | Los que se utilizan para
para calcular el valor | proteger y garantizar el
o el interés de los dife- | futuro del capital.

rentes productos en el

mercado.

Problemas co- | Limitados Recursos Fi- | Produccién de bienes y
munes nancieros. servicios.

Alto nivel de endeuda- | Nivel de empleo.

miento. Recursos productivos.
Aumentos en el costo | Comportamiento de los
de las materias primas. | precios.

Ventas de bajo nivel. Establecer criterios y politi-
Falta de Capital para | cas para efectos positivos
invertir. en las politicas fiscales y
Dificultad para adquirir | monetarias.

préstamos. La evolucién del nivel de
Falta de Capital de | los precios y sus factores.
trabaijo. Estudio de las normas so-
Falta de Control finan- | bre cémo un pais estd re-
ciero. lacionado con los demds.
Falta de Personal ade- | Estabilizar precios dentro
cuado. de un sistema de libertad.
No hay métodos de | Analizar los mecanismos
contabilidad uniforme. | que establecen los precios
Contabilidad inco- | de bienes y servicios.
rrecta, Efecto de las variables de
Errores en el presu- | diferentes instituciones.
puesto. Precios del mercado.
Fraude. Cantidades negocian.
Plan estratégico. Beneficios de las empresas
Solvencia. y los consumidores.
Desempleo.

Falta de inversién.

Inflacién.

Falta de competencia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Un mercado financiero puede ser considerado
un espacio en el cual vendedores y compradores
estan preparados para intercambiar diversos tipos
de productos financieros. Los mercados financieros
comunmente trabajan en funcién de: capital (mer-
cado de acciones y el mercado de bonos), dinero,
derivados, futuros, seguros y divisas (De Lara, 2009).
Los mercados financieros son sistemas complejos
que han sido analizados bajo enfoques de sistemas
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rigidos, entonces, es necesario desarrollar y aplicar
modelos que consideren al sistema bajo un enfoque
holistico que incluya las relaciones sociales entre los
participantes de mercado, tales como inversionistas,
compradores, operadores, corredores de bolsa, admi-
nistradores, reguladores y estructuralistas (Samuelson
& Nordhaus, 1980).

A consecuencia de esto y debido a la mayor
globalizacién del sistema econémico, los mercados
financieros afectan a la sociedad y las familias en
todo el mundo; de esta forma, es necesario enfrentar
y entender su desarrollo desde un punto de vista ho-
listico, el cual utiliza sistemas rigidos para enfrentar
problemas del mundo real. Investigadores de dife-
rentes disciplinas se han interesado en el marketing,
el espiritu empresarial y la interfaz entre ellos. Estos
investigadores han llegado con la informacién de
fondo variedad, como los negocios, la economia, la
psicologia y la sociologia, proporcionando una gama
de diferentes técnicas de investigacion que son simi-
lares entre ellos y se aplica al contexto de la interfaz.
Ha sido, sin duda, la ampliacién de la naturaleza de la
investigaciéon al campo. Diferentes metodologias han
sido adaptadas para encajar la naturaleza de las em-
presas y utilizada en la investigaciéon de mercado y su
relaciéon con la actividad empresarial (Gilmore, 2010).

A su vez, muchas organizaciones tratan de imple-
mentar soluciones, a diferentes situaciones proble-
maticas que surgen, como el desarrollo de software,
andlisis estadistico, la optimizacién matematica, entre
otros, donde se utilizan metodologias de sistemas
duros o cerradas, donde el factor humano y las re-
laciones que existen entre ellos y los demas agentes
dificilmente se conocen como parte importante del
problema, ya que una de las principales barreras
en la solucién de una problemaética es el rechazo al
cambio que se produce en el individuo. Por otro lado,
implementar soluciones sin estudios previos y sin
la aplicacién de cualquier metodologia causan una
mayor incertidumbre en la eficacia de la solucién
(Riemenschneider, Hardgrave, & Davis, 2002). Existen
otros enfoques considerados integrales en el area de
investigacién de sistemas (Alvarado, 2012).

La propuesta metodolégica aqui planteada consis-
te en el enfoque de los sistemas complejos aplicados
a la metodologia de Checkland (2001) para analizar
la dindmica global del sistema de los mercados

Metodologia con un enfoque de sistemas complejos ...

econémico-financieros y sus problemas bajo los enfo-
ques holistico, complejo y de sistemas suaves. Dicha
propuesta se divide en 2 partes, 5 etapas y 13 pasos.
La primera parte contiene la primer etapa, llamada
planteamiento, la cual consta de los 4 primeros pasos:
problematica, conceptos, teoria y objetivos.

La segunda etapa, Andlisis, consta de 3 pasos:
andlisis del sistema, de las relaciones y CATWOE; este
ultimo refiriéndose a la visiéon positiva y negativa de los
agentes que fungen como duenos y clientes antes y
después de proponer soluciones, éste se explica a de-
talle en el paso 7. La tercera etapa, llamada Desarro-
llo, con 3 pasos: propuesta soluciéon, metodologia de
sistemas duros y andlisis de riesgos. La cuarta etapa
de implantacién con un solo paso que es instalacion.

6GICO
s B\
MEJORAS CONTINUAS PROBLEMATICA ANALISIS

=N @
ANAUISIS DE PROPUESTA @
RIESGOS SOLUCION

VISION REAL DE LA PROBLEMATICA

'METODOLOGIA
DE SISTEMAS

Figura 1. Esquema de la Metodologia para Solucionar Problemas
Econémico-Financieros.

Fuente: Elaboracién Propia.

Por ultimo la quinta etapa, mejoras continuas, con los
2 ultimos pasos: mejoras continuas al sistema suave
y las mismas, al sistema duro. La figura 1 presenta el
esquema general de la metodologia. En el desarrollo
se describe la forma propuesta de utilizar cada uno de
los pasos de la metodologia.

Desarrollo
Parte 1. Pensamiento Epistemolégico
La epistemologia considera tres elementos que for-
man parte del proceso del conocimiento: el sujeto
cognitivo, el objeto cognitivo y la imagen mental, re-
presentada a partir del objeto cognitivo, que emerge
en los seres humanos como medio de sus funciones
y sus operaciones intelectuales, su abstraccién, con-
ceptualizacién, sus propuestas desarrolladas, entre
otros (Hessen, 2003).

El método cientifico ha progresado basicamente
bajo dos consideraciones: la primera indica que un
sistema puede ser partido en sus componentes indi-
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viduales de tal forma que cada componente puede
ser analizado como una entidad independiente, y la
segunda dice que los componentes pueden ser agre-
gados en una forma lineal para describir la totalidad
del sistema (Bertalanffy, 2006; Bertalanffy, Klir, Ashby
& Weingberg, 1987).

Von Bertalanffy (1987), propuso que ambas con-
sideraciones eran incorrectas. Indicé que un sistema
es caracterizado por las interrelaciones entre sus
componentes y la no linealidad entre éstas. Van Gigch
(1991), afirmé que la teoria de sistemas es un estudio
transdisciplinario de los sistemas en general con el ob-
jetivo de integrar las ciencias naturales y sociales, que
abarca sistemas vivos y no vivos a través de principios
de isomorfismos, dejando intactas las interrelaciones
individuales, estudiando el sistema como un todo y
abarcando su complejidad.

La filosofia de los sistemas, su metodologia y apli-
cacién son complementarias para la ciencia (Laszlo,
1974). Se puede considerar que, en la ciencia de
sistemnas, el término metodologia significa: la aproxi-
macioén creativa como coadyuvante en el disefio de
analogias para entender el fenémeno de la realidad.
La metodologia establece los modelos, estrategias,
métodos y herramientas que la teoria de sistemas y
la filosofia usan para sentar las bases del estudio de
sistemas. Se han desarrollado varias metodologias sis-
témicas, la mayoria de ellas, de modelos cualitativos,
donde es fundamental la importancia de la interpre-
tacién de los datos bajo un enfoque de sistema duro
(Husserl, 2005; Heidergger en Gaos 1996). Cuando un
sistema se refiere a personas, es necesario estudiarlo
bajo enfoques de sistemas suaves.

Etapa 1: El Planteamiento

Paso 1. Probleméatica

Una diversidad de metodologias han sido utilizadas
para apoyo en la toma de decisiones en las empre-
sas, que tratan de estandarizar e integrar datos de la
organizacion para explotarla de una forma simple, de-
tallando su representacion y extrayendo informacion
relevante. Sin embargo, si las herramientas apropiadas
no son aplicadas en el proceso de extraccién de los
datos fundamentales, ocasionara que el sistema ente-
ro falle en el objetivo de proveer la soluciéon adecuada
(Husserl, 2005; Heidergger en Gaos 1996). Por ello, es
importante identificar los problemas financieros, que
se generan tanto en organizaciones e instituciones
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de gobierno como en la iniciativa privada, como un
sistema suave y complejo debido a la interaccién del
factor humano.

Se puede considerar que existe un problema finan-
ciero cuando se generan pérdidas monetarias debidas
a diferentes causas (Levit y Dubner, 2006). Esto genera
la necesidad de implementar actividades para tomar
decisiones y generar medidas que contribuyan con la
solucién a dicho problema. Sin embargo, en muchos
de los casos, el origen y la solucién al problema no
esta precisamente en donde esta causando estragos.
Por esta razén el primer paso de esta metodologia es
iniciar con un andlisis de lo que esté sucediendo y por
qué esta sucediendo, ubicando el ambiente, las nece-
sidades existentes, lo que esta causando el problema
y las dificultades pertenecientes al problema bajo
estudio. Es importante mencionar que en esta etapa
la opinién de expertos en la materia, es fundamental
para entender la naturaleza en la que se genera la
situacién problematica. Bajo estas circunstancias hay
algunas interrogantes que se deben contestar para
identificar debidamente la situacion problematica
y posteriormente darle una solucién en las etapas
subsecuentes:

e (Cudl es el problema a resolver?

e (Endédnde se esta presentando el mayor impacto?

e (Como se originé el problema o qué esta causan-
do el problema?

¢ (Quiénes son los involucrados?

Paso 2. Conceptos

Debido a que el andlisis propuesto, es bajo un enfoque
sistémico, los conceptos generados por la teoria de
sistemas son indispensables en este paso. Asi como
las palabras involucradas en el sistema bajo estudio,
estableciendo significados e ideas con el propésito de
integrar conocimientos y experiencias nuevas a las
ya almacenadas en la memoria, es decir, se definen
todos los conceptos involucrados en la problematica
incluyendo los pensamientos necesarios para el en-
tendimiento de ésta y de la soluciéon que no tengan
un nombre en el idioma en el que se esta analizando
(constructos). Dicha abstraccién de informacién no so-
lamente se requiere para proporcionar caracteristicas
acerca de la operacion del sistema, sino también, para
pronosticar el ambiente en el que operara en el futuro.
Las preguntas necesarias en esta etapa son:

e (Cudles son los conceptos necesarios para el

analisis y la solucién del problema?
Ensayos



e (Es necesario crear un concepto nuevo para sa-
tisfacer un propésito (constructo)?

Paso 3. Teoria

De igual forma que en la etapa 2, la teoria de sistemas
se establece como necesaria para el andlisis de la
situacién problematica. Posteriormente se especifica
el ambito de conocimiento o campo de aplicacion
al que se refiere la problematica, definiendo teorias
necesarias para que en etapas posteriores se proceda
a la solucion, deduciendo y postulando otros hechos
mediante reglas y razonamientos que formen la base
para el andlisis del sistema y la modelacién de la solu-
cion. Las interrogantes necesarias para esta etapa son:
e (En qué teorias estan involucrados los conceptos?
e (Cudl es la definicion de las teorias involucradas?
e (Cudl es el objetivo de utilizar dichas teorias

involucradas?

Paso 4. Objetivos

Se puede considerar que parte del objetivo general

o principal surge a partir de que se detecta el proble-

ma, sin embargo se debe tomar en cuenta que para

definir un buen objetivo es primordial establecer

correctamente la problematica, y determinar las ca-

racteristicas del ambiente dentro del cual tiene que

operar la solucion. En el caso de no implementarse

una metodologia las preguntas que se proponen para

el planteamiento de buenos objetivos particulares son:

* (Qué se va a realizar para la solucién de la pro-
blematica?

e /Coémo se va a realizar el sistema solucion?

e (Para qué se va a realizar el sistema solucién?

e (En cuanto tiempo se va a realizar e implementar
el sistema solucién?

Entre mas precisos sean los objetivos mas facil
sera definir una medida o indicador del desempe-
fio del sistema solucién. En esta etapa existe una
retroalimentacion hacia la etapa 1 puesto que en
muchos casos algunas de las necesidades existentes
consideradas no se pueden cubrir con la solucién del
problema o surgen nuevas necesidades que no se
habian tomado en cuenta.

Parte 2. Vision Real De La Problematica
La economia de los negocios y la direccion estratégica
buscan metodologias que analicen la complejidad
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generada por el fenémeno de los negocios. De esta
forma, es necesario combinar la informacién cuali-
tativa y la cuantitativa, la subjetiva y objetiva; ambas,
interna y externa al mismo fenémeno estudiado.
(Husserl, 2005; Heidergger en Gaos 1996). A través
de la segunda parte de la metodologia, se propone
un analisis cuantitativo del medio ambiente, en el
cual se presenta el problema y los actores envueltos
en el mismo, y de esta forma implementar un andlisis
y desarrollo cuantitativo que genere resultados que
resuelvan el problema (Villareal & Landeta, 2010).

Etapa 2: Analisis

Paso 5. Analisis del Sistema

Debido a la estructura de los sistemas financieros, el

problema esta relacionado con la actividad humana,

causando asi, sistemas desordenados. Las personas,
entidades, y otros factores que intervengan en la pro-
blematica se deben ubicar como agentes involucrados
en el contexto mediante una representacion (Vision
Rica), por medio de holones, identificando los subsis-
temas y enumerando las relaciones que existen en el
entorno hasta el macrosistema, con la finalidad de en-
tender mejor como esta compuesto el sistema y cémo
opera. Es necesario elaborar una tabla, definiendo los
agentes mediante figuras que los representen con su
descripcién correspondiente en la Visién rica del sis-
tema como se ilustra en la tabla 2. Por tltimo, hay que
establecer las relaciones que existen entre los agen-
tes implicados y observar la aparicién de relaciones
emergentes. Dentro de las relaciones emergentes se
consideran las retroalimentaciones negativas necesa-
rias que se deben proponer para equilibrar el sistema.

Las siguientes preguntas son para asegurar que se ha

realizado el esquema adecuadamente:

e (Cudl es el sistema que se esta estudiando?

* (En qué ambiente esta operando el sistema?

e /Cudles son los subsistemas?

e /Cdémo interactia el sistema con el entorno?

e /Cudles son las conectividades entre el sistema
con el suprasistema y el macrosistema del cual
forma parte?

e (Esta equilibrado el sistema o cuales son las re-
laciones emergentes necesarias para equilibrar
el sistema?

La forma correcta de realizar la construccion del
sistema no estructurado se presenta paso a paso en
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Tabla 2. Descripcién de los Agentes del Sistema. Fuente: Elaboracién

Tabla 3. Construccién del Sistema.

Propia. Holén Agentes Orden
No. De icono Agente Descricpién Sistema
) ‘ Entorno
Sistema
Sistema .’ & Suprasistema
1. ‘ Agente 1
6 Macrosistema
9. ‘ Agente 2 Construccion
3. l, Agente 3
4 8 Agente 4
5. Agente 5
*8 ’ o
=
Entorno
6. & Agente 6
Holén Agentes Orden
Suprasistema Entorno
Y Entorno Suprasistema
7. g Agente 7 Macrosistema
Construccion
Macrosistema
8. ‘ Agente 8 ‘
8 /2 s
9. Agente 9 il 5 h -
‘D
‘ i /.
la tabla 3. La primera columna establece el holén en T, SUPRASISTEMA .
el que se esta trabajando el cual puede ser: sistema,
entorno, suprasistema y macrosistema. La segunda Holén Jr— ORDEN
columna los elementos que se encuentran en dichos - P Suprasistema
e Suprasisi-
holones. La tercera columna indica el orden que se
tema Macrosistema

debe seguir para numerar cada una de las relacio-
nes que vayan surgiendo en el andlisis. Por Gltimo la
cuarta columna ejemplifica coémo se va formando el
diagrama.

De tal forma que el resultado del sistema no es-
tructurado debe quedar como se muestra en la figura
2 en donde se pueden observar las relaciones que
existen entre los agentes implicados.
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Holén Agentes Orden

Macrosis-
Macrosistema
tema

Construccién

2

«... MACROSISTEMA

flechas en direcciones opuestas entre los agentes,
dependiendo de las interrelaciones que guardan entre
si. Se debe analizar cada una de las relaciones que se
representaron en el sistema no estructurado con la fi-
nalidad de identificar y comprender el funcionamiento
de cada una de ellas y el conflicto que existe entre los
agentes, si es que existe. La tabla 4 muestra, de forma
estructurada, el resultado del analisis de relaciones.
Al analizar las relaciones entre los distintos agentes,
se distingue que no siempre responden a las mismas
necesidades y objetivos. Entonces, en esta etapa, se
realiza la eliminacién de relaciones y agentes que no
son relevantes y/o indispensables ni afectados con la
propuesta de solucién a la problematica.

Tabla 4. Conflictos Principales del Sistema. Fuente: Elaboracién Propia.

No. De re-
Origen — destino Conflicto
lacién

Conflictos del sistema

Sistema — sistema

1.

Agente 1 <€—» agente 2

%,
EMAZ ',

Figura 2. Sistema no estructurado

Fuente: Elaboracién Propia.

Paso 6. Andlisis de las Relaciones

Una vez que se ha establecido el alcance de la pro-
blemética, esquematizado el ambiente, las relaciones
entre los agentes involucrados, ver figura 2, se debe
identificar la forma en que se va a confrontar ubicando
las necesidades del problema. La figura 2 también
muestra que existen relaciones unidireccionales y
bidireccionales las cuales se representan con dos
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En este espacio se

2. Agente 2 <¢—3 agente 3 describen y especi-
3. Agente 2 q—3 agente 4 fican los conflictos
4. Agente 3 <— agente 4 de cada una de las
5. Agente 1 <—p-agente 5 relaciones entre los

agentes involucra-

dos, con la finalidad
6. Agente 4 <—> agente 5 de destacar las que

afectan directamente

al problema.

Sistema — entorno

7. Agente | <€——agente 6

8. Agente 5 <«—3 agente 6

Sistema — suprasistema

9. Agente | ——3 agente 7

10. Agente 5 <——— agente 7

Sistema — macrosistema

1. Agente 3 <€—— agente 9

12. Agente 1 <—» agente 9

Conflictos del entorno

Entorno — entorno

No existe

Entorno — suprasistema

13. | Agente 6 «—» agente 7

Entorno — macrosistema

14. | Agente 6 — - agente 8

Conflictos del suprasistema

Suprasistema — suprasistema
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No. De re-
Origen — destino Conflicto
lacién

No existe

Suprasistema — macrosistema

15. | Agente 7 «——— agente 8

Conflictos del macrosistema

Macrosistema — macrosistema

16. | Agente 8 <«—» agente 9

La figura 3 presenta la nueva reestructuracién de
la situacién, en donde sélo se muestran los agentes,
los elementos y las relaciones necesarias para la so-

lucién del problema.

Las interrogantes que se proponen para un buen
anadlisis de relaciones de esta etapa son:
* (Coémo es larelacion que existe entre los agentes?
» (Existe algiin conflicto en esta relacion?
* (Afecta directamente esta relacion en la proble-
matica?
* (Es relevante esta relacion para la solucién del

problema?
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Figura 3. Visién rica

Fuente: Elaboracién Propia.

Paso 7. Esquematizar el CATWOE

Esta etapa se basa en el tercer estadio de la metodo-
logia de sistemas suaves de Checkland (2001), la cual
es llamada definicion raiz de los sistemas relevantes,
aqui se elaboran las definiciones raiz como senten-
cias que efectian transformacién desde diferentes
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perspectivas en donde se fundamentan seis factores
agrupados en las siglas CATWOE. En la tabla 5 se
presentan las definiciones de cada una de las siglas
(Checkland, 2001; Checkland y Scholes, 1994).

La figura 4 muestra un diagrama que ejemplifica
la transformacion, sigla T del CATWOE, en la metodo-
logia para solucionar problemas econémico—financie-
ros, en el cual se aprecia como se da solucién a un
problema considerado como suave, por la existencia
de actividad humana, a través de una metodologia de

sistemas duros.

Tabla 5. Definicién de CATWOE. Fuente: (Checkland, 2001)

Siglas | Significado Definicion

C Clientes Agentes involucrados que pueden
obtener beneficios y desventajas de

un sistema.

A Actores Son todos los agentes que inter-
vienen en la transformacién de un
sistema. Los actores pueden ser

inclusive los clientes y los duefos.

T Transformacién Es la conversién que los agentes
realizan para transformar entradas

en salidas.

W Weltanschauung Se refiere al punto de vista que se
tiene desde la perspectiva del clien-
te y del duefo, la visién positiva y
negativa desde los diferentes roles

para hacer el proceso de transfor-

macién significativo en el contexto.

@) Duefio Cada sistema tiene un propietario el
cual es el que toma la decisién de

comenzar o cerrar un sistema.

E Ambiente Los elementos externos que se
deben considerar, que pueden ser

normas politicas, aspectos legales

y éticos.

La figura 5 es la esquematizaciéon del CATWOE
propuesta para contemplar los 5 elementos en un
solo diagrama, identificando los actores y la visiéon
positiva y negativa desde el punto de vista del duefno
y del cliente.

Etapa 3: Desarrollo
La forma en que los estudiantes, lectores o investiga-
dores intentan establecer si las soluciones propues-
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LOGIA PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
ECONOMICO - FINANCIEROS

METODOLOGIA DE
SISTEMAS DUROS

Informacion: Objetivos

Obtencion 4Se soluciond la
Cuantitativa 4 de Datos problematica?
Particulares

O EOEE
TRANSFORMACION
RETROALIMENTACION

Figura 4. Transformacién del Sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.

tas o implementadas son benéficas, es debido a un
proceso de investigacion cientifico, tareas, o estudios
experimentales en caso de estudio especiales (Hus-
serl, 2005; Heidergger en Gaos 1996). Por otro lado,
los proyectos deben tener claramente definidos los
costos y beneficios. Este hecho enfatiza la importancia
de planear el alcance que el proyecto tendr4, y si es
necesario reevaluarlo dependiendo de los costos y
beneficios generados por los cambios significativos
(Husserl, 2005; Heidergger en Gaos 1996).

Paso 8. Propuesta Soluciéon
En esta etapa, las metodologias duras que utilicen
la implementaciéon en uno de sus pasos deberan ser
simuladas debido a que se propone un anélisis de
riesgos antes de implementarse en la etapa 10 o en
su caso, aplicarlo junto a la etapa de implantacién
de la metodologia. La forma en que los estudiantes,
lectores, o los investigadores establecen si las inter-
venciones propuestas y aplicadas son beneficiosas, es
por medio de un proceso de investigacion cientifica,
las evaluaciones o estudios experimentales en los
casos de estudio (Botha, Westhuizen & Estelle, 2005).
Por otro lado, los proyectos deben tener clara-
mente definidos los costos y beneficios. Hecho que
pone de relieve la importancia de la planificacién
en un gran numero de hipétesis sobre el alcance del
proyecto y es necesario volver a evaluar si los costos y
los beneficios que generan cambios son significativos
(Cao, Mohan, Xu & Balasubramaniam, 2009). Las pre-
guntas que se proponen para elegir una metodologia
de sistemas duros adecuada son:

* (En qué area de la empresa se va a implementar
la solucion?

Metodologia con un enfoque de sistemas complejos ...

L7 W N
;7 ACTORES
/

LIENTES

/
(oanusﬂos

©

(E) MEDIO AMBIENTE
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ey

Informacién
cuantitativa

OBJETIVOS
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Informacién
cualitativa Datos Se resolvié el
obtenidos h problema?

RETROALIMENTACION

RETROALIMNTACION

Figura 5. Esquematizacién del CATWOE.

Fuente: Elaboracién Propia.

*  (Qué tipo de informacién es la que se tiene?

e /Cudl es la mejor forma de presentar toda la
informacion?

e (Qué se desea realizar (prondstico, crear con-
troles normativos o tecnolégicos, inversiones,
logistica y cadena de suministro, entre otros)?

Paso 9. Metodologia de Sistemas Duros

Organizaciones realizan esfuerzos para implementar
soluciones a diversos problemas econémicos y finan-
cieros, tales como el desarrollo de software, analisis
estadistico, optimizacion matematica, entre otras, en
las que se utilizan metodologias de sistemas duros,
en donde el factor humano es dificilmente tomado en
cuenta como un agente importante; el principal obs-
taculo que se presenta en la solucién a un problema,
se refiere a la resistencia al cambio que ocurre entre
los individuos. Por otro lado, es posible implementar
soluciones sin estudios previos y sin la aplicacién de
una metodologia. Sin embargo, estos factores podrian
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causar incertidumbre en la efectividad de la solucién y
los costos (Riemenschneider, Hardgrave & Davis, 2002).
Debido a esto, después de hacer un andlisis cualita-
tivo y utilizando la solucién propuesta de la etapa 8, se
considera el desarrollo de una metodologia de sistemas
duros para resolver el problema econémico-financiero,
de aqui que sea importante ubicar a todos los actores
involucrados en el problema en las etapas anteriores,
y de esta forma proceder a la implementacién de la
metodologia dura que genere datos e informacion
necesaria y cuantitativa para soportar la toma de de-
cisiones del factor humano. Las preguntas propuestas
para elegir una metodologia apropiada podrian ser:

* (En qué area se implementara la solucién?

*  (Qué tipo de solucién sera implementada?

e (A qué érea pertenece el sistema solucién (tec-
noldgica, reguladora de controles, inversiones,
cadena de abastecimiento, entre otros)?

* (Lametodologia seleccionada abarca completa-
mente al sistema solucién?

Paso 10. Andlisis de Riesgos

Es imposible alcanzar una solucién completamente
satisfactoria a los problemas tomando en cuenta que
el riesgo sélo puede disminuirse, asi sélo se pueden
desarrollar métodos intuitivos y poco efectivos en la
practica, basados en la evidencia anterior, en los mer-
cados actuales (Nerouppos, Saunders & Zenios, 2010).
Existen varias metodologias que se aplican para
andlisis de riesgos financieros, las cuales pueden ser
utilizadas para esta etapa.

En este momento se hace una comparacién entre
los resultados obtenidos al aplicar la metodologia de
andlisis de riesgos financieros tanto en la etapa 5y
la informacién obtenida hasta esa etapa, como en la
simulacion de la etapa 8 para retroalimentar a la etapa
5 y asi hacer las modificaciones necesarias o en su
caso, proceder a la implementacion en la etapa 10.
La figura 6 ejemplifica un comparativo entre una ma-
triz de riesgo con problemas iniciales y una después
de aplicar una solucién propuesta.

Etapa 4: Implementacion

Es necesario que todo sistema propuesto se implante
apropiadamente para que sea eficaz. En el producto
final se deben enfatizar propuestas concretas para
tomar acciones. Que los resultados sean simples,
directos y légicos, mostrar un plan concreto para la
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implantacién del sistema. Es importante notar que la
etapa de implementacién del sistema disefiado, forma
también parte del disefio global del sistema.

Etapa 5 Etapa 8

Medio
Bajo

Medio
Bajo o
Bajo Medio

Impacto
Impacto

Bajo Medio
Probabilidad de ocurrencia Probabilidad de ocurrencia

Figura 6. Matriz de Riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Paso 11. Instalacién del Sistema
Existen soluciones en donde pueden surgir sistemas
computacionales o artificiales, entre otros, en los
cuales el andlisis se realiza en la emulacion, y algunas
veces, la implementacién y la simulaciéon se deben
hacer en el mismo paso, porque es un proceso de
disefo y se esta creando un sistema solucién. Esto se
puede ver en areas como la investigacion y la inge-
nieria. En muchos proyectos econémico-financieros
es mejor utilizar la simulacién, debido a que las com-
panias deben adaptarse a los avances tecnoldgicos
que ocurren en el mundo por la informacién y las
tecnologias de informacién (Plana, Cersa & Per, 2006),
y son de menor precio, tomando en cuenta el costo
del resultado y el tiempo reducido en comparaciéon
con los prototipos fisicos y la experimentacién (Shake-
ri & Brown, 2004). Debido a ello, esta etapa puede
realizarse con la 9, que se refiere a la aplicaciéon de la
metodologia de sistemas duros.
Las preguntas que se recomiendan para esta
etapa son:
* (Se lleg6 a un acuerdo para la implementacién
del disefo propuesto?
e (Existe un plan para implementar el diseno pro-
puesto?
* (Entienden todas las personas involucradas qué
se esta proponiendo para hacer?
* (Se han especificado a detalle los procedimientos
y recursos necesarios para implantar el diseno
propuesto?

Etapa 5: Las mejoras continuas

Paso 12. Mejoras Continuas Del Sistema Duro
En esta etapa se detectan los posibles cambios en el
sistema duro implantado para su mejoramiento.

Las preguntas propuestas para esta etapa son:
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* /Qué sistema de control se necesita para lograr y
mantener las condiciones de operaciéon 6ptimas?

e (Dénde debe controlarse la operacién del siste-
ma?

e (Estan todas las responsabilidades de los usuarios
del sistema disefniado bien claras y establecidas?

e (Estan convencidos los usuarios de que es posible
operar el sistema disefado?

» (Esta operando el sistema en la forma predicha
en la fase de diseno?

¢ En caso contrario, icudl es la razon? Exactamente,
{qué fue lo que fall6?

* (Necesitan algunos aspectos de la operacion del
sistema atencién posterior?

* (Necesita el sistema re-disefiarse o re-optimi-
zarse?

e Sies asi, icomo debe hacerse?

* Finalmente, les adecuada la operacién mejorada
resultante?

Paso 13. Mejoras Continuas Del Sistema Suave
A la par, en la etapa anterior se deben detectar
cambios en el sistema general con el fin de mejorar
constantemente el desempeno del sistema ya que
ciertos parametros en el disefio podrian conocerse a
partir de la operacion de dicho sistema. En esta etapa
la retroalimentacién se generd hacia el paso 5 para
representar la conceptualizaciéon continua y habilita-
ciéon de cambios en el sistema suave. Las preguntas
propuestas para esta etapa son las mismas que se
realizan para la metodologia de sistemas duros pero
enfocados al sistema suave.

Conclusiones

Una metodologia integral de sistemas complejos para
atender problemas econémicos - financieros fue
propuesta y presentada. Mientras la aplicacién de la
presente metodologia puede resultar en un proceso
de disefio extensivo, derivando en la exploraciéon
de los requerimientos del sistema y su disefo para
adaptarse a los requerimientos comentados. La me-
todologia propuesta se basa en algunas etapas de la
Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) de Checkland
aplicada especificamente en el area financiera y
econdmica, al permitir incorporar técnicas, métodos
e incluso otras metodologias en el caso de sistemas
duros se puede considerar una metametodologia. A
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partir de un analisis sistémico se puede obtener una
visién mas amplia y enriquecedora para hacer frente
a diversas problematicas que se llegan a presentar en
las organizaciones en relacion con el riesgo, el tiem-
po, el capital y los procesos. Las 13 Etapas tratan de
satisfacer diversas necesidades, haciendo que dicha
metodologia sea adaptable para encontrar soluciones
practicas y eficaces. Existen varias ventajas de usar
una metodologia de sistemas duros, junto con una
metodologia de sistemas blandos en los problemas
econdémicos y financieros, debido a que el sistema
se considera complejo, cultural y social. La tabla 6
presenta algunas ventajas y desventajas en cada uno
de los componentes de la metodologia.

Algunos de los casos donde se ha aplicado el enfoque
propuesto son:

1. Caso MexDer, se propone un modelo para pre-
decir la tendencia futura del Mercado Mexicano de
Derivados (MexDer) utilizando, en el paso 9 como
técnica de sistemas duros, redes neuronales artificia-
les (Mota, 2012).

2. Caso Afore. Un caso de estudio sobre los gesto-
res de fondos para el Retiro (Afore), la construccion,
optimizacién y cubriendo (contra el riesgo de mercado
por la volatilidad de los precios de los diferentes activos
financieros) una cartera de inversiones que reduzcan
la pérdida de ahorros de los trabajadores desarrolladas
para sus futuros recursos (Contreras, 2012) (1)
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Tabla 6. Ventajas y Desventajas de la Metodologia

Fuente: Elaboracién Propia

ventajas

desventajas

Pensamiento Epistemolégico

Problemética

paso 1

paso 2

paso 3

paso 4

Se analizan los conceptos
y las teorfas involucradas.
Por consecuencia los da-
tos son fiables debido a
que se foman todos los
posibles involucrados con
el problema en cuestién y
es posible contemplar so-
luciones que no se tenfan
contempladas, con base
en ello. Los objetivos es-
pecfficos son establecidos
y los individuos para re-

solver el problema.

Implica una idea
de las teorfas que
se utilizaraN.

El tiempo es ex-
tendido a reco-
ger teorfas de la

informacién.

Visién real de la Problemética

Andlisis

paso 5

paso 6

paso 7

Desarrollo

paso 8

paso 9

paso 10

Implantacién

paso 11

Mejoras Continuas

paso 12

paso 13

Hay una visién general y
especifica de cada uno
de los agentes implicados
en el problema.

Andlisis cuantitativos y
cualitativos sistemas.

Se adapta a cualquier
método estadistico para
complementar la meto-
dologia.

Hay una seccién de
andlisis de riesgo que
puede ser sustituido por
cualquier otro método,
para el drea dura de la

metodologia.

El andlisis del
sistema es gran-
de, que abarca
la vista de todos
los elementos del

sistema.
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